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Zakaj zaznavanje in preprečevanje prevar?
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• Prevare se dogajajo.

• V prevarah nastaja materialna in nematerialna
škoda

• Mnoge prevare je možno preprečiti

• Zgodnje zaznavanje poveča možnost, da 
omejimo škodo

Tolerantnost = pošteni pokrivajo škodo iz prevar

==> vzpodbuda za prevare



Primer scenarija zlorabe plačilnih kartic
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KUPEC

PREVARANT SKI 
TRGOVEC

SPLETNA TRGOVINA –
ŽRTEV

UKRADENI 
KARTIČNI 
PODATKI



Flash Crash – 6. maj 2010
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Reševanje 
škodnih 
zahtevkov –
avtomobilska 
zavarovanja

(C) ComTrade 2011 Vse pravice pridržane 6



(C) ComTrade 2011 Vse pravice 
pridržane
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Zaznavanje in preprečevanje prevar je proces
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Priprava

• Opredelitev 
ciljev

• Ocenjevanje 
tveganj

• Načrtovanje in 
vzpostavljanje 
ukrepov

Preprečevanje

• Izvajanje 
preventivnih 
ukrepov

Zaznava

• (anonimna) 
prijava –
zunanja / 
notranja

• Vhodi iz IKT 
sistemov

• Vhodi iz 
procesov

Obravnava –
takojšnja

• Odločanje –
obravnava?

• Ukrepi po 
zaznani zlorabi

• Minimizacija 
škode, zav. 
dokazov

• Identifikacija 
storilcev

• Prijave 
zunanjim 
organom

• Sankcije

Obravnava –
dolgoročna

• Preprečevanje 
ponavljanja 
podobnih 
primerov

• Odprava 
osnovnih 
vzrokov, kjer je 
možno

• Vhodi v 
ocenjevanje 
tveganj in 
načrtovanje ter 
vzpostavljanje 
ukrepov

Izobraževanje in ozaveščanje zaposlenih

Merjenje doseganja ciljev

Notranja in zunanja komunikacija

Neodvisen notranji / zunanji nadzor

Zagotavljanje zakonitosti



Poslovno okolje

Sistem za zaznavanje in obravnavo prevar
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Baza 
podatkov
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Pravila

Post-festum
Zaznava

Za
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m

Obravnava 
primerov

Zaznava v 
realnem času

Parametri



Čas za dejanja

(C) ComTrade 2011 Vse pravice pridržane 10

• Zdaj!
• “Očistimo” Slovenijo, Evropo, Internet, Zemljo...

• ... tako da vsakdo pomete pred svojim pragom

• Vzpostavitev ključnih elementov procesa zaznavanja in 
preprečevanja prevar

• Informacijska podpora procesu je v informatiziranem in 
hitrem svetu vse bolj pomembna

tadej.vodopivec@comtrade.com

www.comtrade.com

mailto:tadej.vodopivec@comtrade.com
http://www.comtrade.com/

